
 

 

บทที่ 1 

บทน า 

1.1 หลักการและเหตุผล 

เนื่องจากในยุคปัจจุบันเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส าคัญในการด ารงชีวติประจ าวันมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งการน าเทคโนโลยีเข้ามามีสว่นร่วมในการด าเนินงานทางธุรกิจท าให้เกิดการพัฒนาให้

ทันสมัยและยังช่วยอ านวยความสะดวกให้แก่ผู้ซือ้ ผู้ขาย อีกอย่างเป็นการเพิ่มช่องทางในการท า

การค้าให้ก่อเกิดรายได้มากยิ่งขึน้ ท าใหเ้ป็นที่รู้จักแพร่หลายและสามารถที่จะเลือกดูสินค้า ราคา

สินค้า ท าการสั่งซื้อสนิค้าที่ตอ้งการผ่านทางเว็บไซต์ได้เลย โดยที่ลูกค้าไมต่้องเสียเวลาไปเลือกดู

สินค้าที่รา้นและลูกค้ายังสามารถท าการช าระเงินผ่านทางธนาคารหรอืใช้ QR Code ในการช าระ

สินค้าหรอืค่าบริการได้ นอกจากจะเป็นการเพิ่มช่องทางทางเลือกใหก้ับลูกค้า ยังเป็นการประหยัด

ค่าใช้จ่ายใหก้ับลูกค้าในการเดินทางเขา้มาซือ้สินค้าที่รา้นอีกด้วย ท าให้มคีวามเหนอืกว่าคู่แขง่ขัน

รายอื่น ซึ่งในปัจจุบันธุรกิจมีคูแ่ขง่ขันเพิ่มขึ้นจ านวนมาก การประกอบกิจการพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์จึงถือว่าเป็นอีกทางเลือกหนึ่งให้กับลูกค้าและร้านค้า ซึ่งทางคณะผู้จัดท าได้เล็งเห็น

ธุรกิจหนึ่งคอืธุรกิจขายเครื่องดนตรี และหอ้งซ้อมดนตร ีที่มสีินค้าจ าหนา่ยเกี่ยวกับเครื่องดนตรี 

ฝากขายสินค้า และการให้บริการห้องซ้อมดนตรี ทั้งนีย้ังไม่มีสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่านทาง

เว็บไซต์ ซึ่งถือว่ามีความจ าเป็นอย่างยิ่งในยุคสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน ดังนั้นคณะผูจ้ัดท าจงึมี

แนวคิดทีจะพัฒนาเว็บไซต์การบริหารจัดการร้านขายเครื่องดนตรี และหอ้งซ้อมดนตร ีเพื่อสรา้ง

โอกาสทางการขายใหเ้พิ่มรายได้และขยายฐานลูกค้าให้กว้าง ในการพัฒนาเว็บไซต์การบริหาร

จัดการรา้นขายเครื่องดนตรี และหอ้งซ้อมดนตร ีกรณีศึกษา รา้น green music อ.เมือง จ.เชยีงใหม่  

จากการศกึษาร้านเชา่หอ้งซ้อมดนตรแีละขายอุปกรณ์ดนตรีพรอ้มทั้งมกีารเรียนการสอน

ดนตรเีนื่องจากการซื้อ-ขายแบบเดิมนัน้จะท าการบันทึกการซื้อขายสินค้าลงในสมุดด้วยมือ ซึ่งการ

ตรวจสอบการสั่งซือ้สินค้าของลูกค้าน้ัน ใช้เวลานานและอาจเกิดข้อผิดพลาดของข้อมูลได้ การจอง

หอ้งเช่าจะเป็นการโทรจองหรอืติดตอ่ทาง Facebook และจดบันทึกลงในสมุด ซึ่งอาจจะเกิด

ข้อผิดพลาดในการบันทึกในเวลาจอง ดา้นการเรียนการสอนจะเกิดขอ้ผดิพลาดของขอ้มูลได้ การ



2 

 

จอ้งห้องเชา่จะเป็นการโทรจองหรอืติดตอ่ทาง Facebook และจดบันทึกลงในสมุด ซึ่งอาจจะเกิดขอ

ผดิพลาดในการบันทึกในเวลาจอง ดา้นการเรียนการสอนจะเป็นสมัครการเรียนทางหน้าร้านเท่านั้น 

และการด้านตารางเรียนตารางสอนจะเขียนแสดงบนบอร์ดภายในรา้นให้ลูกค้า และ อาจารย์ได้รับ

ทราบเพียงเท่านั้น 

ดังนัน้ผู้พัฒนาจงึได้จัดท าระบบจัดการร้าน Green Music โดยน าเทคโนโลยีเข้ามาช่วยใน

เรื่องของการบริหารจัดการซือ้-ขายสินค้าให้มคีวามสะดวก รวดเร็ว สามารถตรวจสอบข้อมูล 

รวมถึงลดความซับซ้อนของข้อมูล การเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างรวดเร็ว และสร้างความไว้วางใจใน

การเลือกใช้บริการ อีกทั้งสามารถดึงดูดความสนใจจากลูกค้าได้เป็นอย่างดเีพิ่มช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ให้ผู้ที่สนใจที่จะฝกึฝนสมาธิและผอ่นคลายด้วยการเล่นดนตรไีด้ทราบถึง

รายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกับสินค้าเครื่องดนตรีและห้องซ้อมดนตรีทั้งราคาสนิค้าอัตราค่าบริการ 

ตารางเวลาในการจอง เป็นต้น   และมีระบบการบันทึก ประวัตกิารจอง การเชา่ การขายสินค้า

ของลูกค้า เพื่อที่จะสามารถวิเคราะหร์ายได้และค่าใช้จ่ายในแตล่ะเดอืนได้ ทั้งนี้ระบบเว็บไซต์

การบริหารจัดการร้านขายเครื่องดนตรี และหอ้งซ้อมดนตร ีพรอ้มทั้งสามารถปรับเปลี่ยนหนา้

เว็บไซต์รวมถึงฐานข้อมูลของร้านค้าได้ตามความต้องการของแต่ละผูป้ระกอบการ  
 

1.2 วัตถุประสงค์ 

เพื่อพัฒนาเว็บไซต์และระบบการบริหารจัดการร้าน Green Music 

 

1.3 ประโยชน์ที่จะได้รับ 

ได้เว็บไซต์และระบบการบริหารจัดการร้าน Green Music 

1.4 ขอบเขต และเคร่ืองมือที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 

1.4.1 ขอบเขตการท างานของระบบ 

 1.4.1.1 เจ้าของกิจการ 

- สามารถเข้าสู่ระบบได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลสมาชิกได้ 
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- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลพนักงานได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลอาจารย์ได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลห้องได้ 
- สามารถดูข้อมูลการจองได้ 
- ก าหนดกฎระเบียนในการจอง และใชง้านหอ้งได้ 
- สามารถดูรายการเครื่องดนตรีที่ช ารุดได้ 
- สามารถจัดหาอาจารย์สอนดนตรไีด้ 
- สามารถดูรายเอียดการเรียนได้ 
- ก าหนดขอ้มูลโปรโมชั่นได้ 
- สามารถค้นหาข้อมูลการขายได้ 
- สามารถดูสินคา้ที่ขายดี 
- สามารถดูยอดการขายได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขกระทู้สนทนาได้ 
- สามารถตอบกลับกระทู้ได้ 
- สามารถดูรายเอียดกระทู้ได้ 
- สามารถลบกระทู้สนทนาผูใ้ช้งานได้ 
- ปรับเปลี่ยนแก้ไขเทมเพลตได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานการสั่งซือ้สินค้าได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานเงินเดือนของพนักงานได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานการช าระการเรียนได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานการช าระการจองหอ้งได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานการช าระเงินการเรียนได้ 

1.4.1.2 สมาชิก 
- สามารถสมัครและเข้าสู่ระบบได้ 
- สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
- สามารถดูข้อมูลหอ้งได้ 
- สามารถดูข้อมูลการจองได้ 
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- สามารถจองหอ้งได้  
- สามารถดูเวลาการจองห้องได้ 
- สามารถดูประวัติการจองห้องได้ 
- สามารถลบการจองหอ้งได้ 

- สามารถช าระการจองหอ้งได้ 
- สามารถเพิ่มเครื่องดนตรีได้ 
- สามารถสมัครเรียนได้ 
- สามารถดูรายละเอียดข้อมูลการเรียนได้ 
- สามารถช าระเงินการเรียนได้ 
- สามารถดูประวัติการเรยีนได้ 
- สามารถดูรายละเอียดข้อมูลโปรโมชั่นได้ 
- สามารถใช้โปรโมชั่นได้ 

- สามารถดูรายละเอียดสินค้าได้ 
- สามารถช าระเงินได้ 
- สามารถตรวจสอบการส่งของได้ 
- สามารถแสดงเครื่องดนตรีตามประเภทได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขกระทู้สนทนาได้ 
- สามารถตอบกลับกระทู้ได้ 
- สามารถเรียกดูข้อมูลสั่งซื้อสนิค้าได้ 

- สามารถเรียกดูข้อมูลการจองได้ 
- สามารถเรียกดูข้อมูลการเรียนได้ 
- สามารถเคลมสินค้าได้ 

1.4.1.3 พนักงาน 

- สามารถสมัครและเข้าสู่ระบบได้ 
- สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
- สามารถตรวจสอบการจองได้ 
- สามรถยืนยันการจองหอ้งได้ 
- สามารถดูข้อมูลการจองได้ 
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- สามารถดูเวลาการจองห้องได้ 
- สามารถดูประวัติการจองห้องได้ 
- สามารถตรวจสอบการช าระเงินได้ 
- สามารถแก้ไขสถานะเครื่องดนตรีที่พร้อมใช้งานได้ 

- สามารถตรวจสอบสถานะเครื่องดนตรีได้ 
- สามารถดูรายการเครื่องดนตรีที่ช ารุดได้ 
- สามารถตรวจสอบสถานะอุปกรณ์ในแต่ละหอ้งซ้อมได้ 

- สามารถดูรายละเอียดข้อมูลการเรียนได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขรายละเอียดสินค้าได้ 
- สามารถตรวจสอบสินค้าคงเหลือได้ 
- สามารถตรวจสอบสถานะการช าระเงินได้ 
- สามารถเรียกดูรายละเอียดสินค้า 

- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขกระทู้สนทนาได้ 
- สามารถตอบกลับกระทู้ได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานยอดการสั่งซือ้สินค้าได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานการช าระการจองหอ้งได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานจ านวนสินค้าในคลังได้ 

1.4.1.4 อาจารย์ 

- สามารถแก้ไขข้อมูลสว่นตัวได้ 
- สามารถก าหนดหลักสูตรการเรียนได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูลรายละเอียดการเรียนได้ 

- สามารถดูสรุปข้อมูลการเรียน 

- สามารถตรวจสอบสถานะการลงทะเบียนเรียนได้ 
- สามารถยืนยันการลงทะเบียนได้   

- สามารถออกใบรับรองการเรียนได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขข้อมูล 
- สามารถอัปโหลดสื่อการสอนได้ 
- สามารถแก้ไขตารางเวลาสอนได้ 
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- สามารถเรียกดูรายงานสมาชิกที่สมัครเรียนได้ 
- สามารถจัดสอบเพื่อประเมินผลการสอนได้ 
- สามารถแนะน าคอร์สเรียนที่ต่อเนื่องกันได้ 
- สามารถเพิ่ม ลบ แก้ไขกระทู้สนทนาได้ 

- สามารถตอบกลับกระทู้ได้ 
- สามารถเรียกดูรายงานตารางการเรยีนได้ 

1.4.1.5 ผูใ้ช้งานทั่วไป 

- สามารถดขู้อมูลห้องซ้อมได้ 
- สามารถดขู้อมูลสินค้าได้ 
- สามารถดูรายละเอียดข้อมูลการเรียนได้ 
- สามารถดูรายละเอียดข้อมูลโปรโมชั่นได้ 
- สามารถสมัครสมาชิกได้ 

 

1.4.2เครื่องมือที่ใชใ้นการพัฒนา 

1.4.2.1 ฮารด์แวร์ 

1) Computer Notebook ส าหรับการพัฒนาระบบ 

1.4.2.2 ซอฟต์แวร์ 

1) Microsoft Visual Studio code 2017 ใช้ในการออกแบบเขียนโค้ด 

2) SQL Server Management Studio 2014 โปรแกรมฐานข้อมูล 

3) Adobe Dreamweaver CS5 เป็นภาษาที่ใชใ้นการเขียนเว็บไซต์และ

ก าหนดการแสดงผลข้อมูล 

4) Adobe XD เป็นเครื่องมอืเวกเตอร์ที่พัฒนาและเผยแพร่โดย Adobe Inc

ส าหรับการออกแบบและสร้างตน้แบบประสบการณผ์ูใ้ช้ส าหรับเว็บ

และแอปบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ 

5) XAMPP เวอร์ช่ัน3.2.2 โปรแกรมจ าลองเซิรฟ์เวอร์ 

6) HTML5 เป็นภาษาที่ใชใ้นการเขียนเว็บไซต์และก าหนดการแสดงผล

ข้อมูลหน้าเว็บเพจ 
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7) CSS ใช้ส าหรับการตกแต่งจัดรูปแบบของเว็บไซต์และก าหนดการ

แสดงผลข้อมูลหน้าเว็บเพจใช้รว่มกับชุดค าสั่งภาษา HTML 

8) PHP ใช้เขียนโครงสร้างหลักของโปรแกรมบนเว็บไซต์ และสร้างรูปแบบ

ของโปรแกรมใชร้่วมกับระบบการจัดการฐานขอ้มูล MySQL 

9) Javascript เป็นภาษาที่ใชร้่วมกับภาษา HTML ในการจัดรูปแบบเว็บไซต์

ให้ดูมกีารเคลื่อนไหวและสามารถตอบสนองกับผูใ้ช้งานได้ 

10) jQuery เป็นภาษาที่ถูกออกแบบให้การเขียน JavaScript ได้น ามา

ประยุกต์ใชก้ับโปรเจคนีโ้ดยน ามาเป็นส่วนในการช่วยประมวลผลคิด

ค านวน และการเชื่อมตอ่ฐานขอ้มูล database  

11) Ajax(ย่อมาจาก Asynchronous JavaScript and XML)ได้น ามา

ประยุกต์ใชก้ับโปรเจคนีโ้ดยน ามาช่วยในส่วนการแสดงผลบนเว็บ ช่วย

ในการโหลดเว็บ และช่วยในการสง่ค่าข้อมูลในเว็บ 

1.5 สถานที่ใช้ในการด าเนินการศึกษาและรวบรวมข้อมูล 

- มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา เลขที่ 128 ถนน หว้ยแก้ว ต าบล    ช้างเผือก 

อ าเภอ เมอืง เชยีงใหม่ จังหวัด เชียงใหม่ 

- ร้าน Green Music ร้านตั้งอยู่ที่ 67/4-5 ถ.พระปกเกล้า ต.พระสงิห์ อ.เมือง จังหวัด

เชยีงใหม่ 
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1.6 ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ตารางท่ี 1.1 แผนการด าเนินงาน 
 

แผนการด าเนินการ 

2562 

สค. กย. ตค. พย. ธค. มค. กพ. มีค. 

1. ศกึษาและก าหนดความตอ้งการ         

2. วเิคราะห์ออกแบบระบบและสร้าง

ฐานขอ้มูล 

        

3. เขียนและทดสอบโปรแกรม         

4. ตดิตัง้ ทดสอบ และ 

ปรับปรุงระบบ 

        

5. ตรวจสอบระบบโดยรวม         

6. ประเมินการใช้งานระบบ         

7. จัดท าคู่มือการใช้งาน         

8. จัดท าเอกสารประกอบ 

โครงงาน 

        

 


